UY BAN NHAN DAN
TINH HA TINH

(Kém theo Cong van s6

PHU LUC 2 - CHI SO SIPAS
(Phu luc nay chi ap dung cho Vin phong UBD tinh - co' quan phu trach linh vye Cii cach thii tuc hanh chinh ciia tinh)

/UBND-NC ngay

/6/2022 cua UBND tinh)

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Ty do - Hanh phuc

D¢ xuit giai phap khic phuc (d6i véi cac tiéu chi bi trir diém,

PIEM SO SANH TANG (+)/ khong dat diém hoic khong dat diém ti da) va giai phap duy
GIAM ©) VOI NAM tri, gii virng va phat huy (di véi cc tiéu chi dat diém cao)
2020 . . Néu rd ton tai, han ché| Néu rd trach
T Chi s chung, cic yéu 5 co ban Nim 2020 Nim 2021 Keét Aqua[sau va nguyén nqhén ) nhiém cia co
phantich | (khéng dat diém 5i | quan chi tri va .
TV 18 % TV 1 % TV 18 % da; khong dat di@m co'quan l'ién Gidi p'hzip ’ Thoi han hoan
A i i nao hodc giam diém/ |quan dan dén cac khac Don vi chii | Don vi phoi 5 - ¢
diém dat diém dat diém dat o 5 S B : thanh (thang, quy/
d * d : d * giam thir hang ) ton tai, han ché | phuc/duy tri hop i)
0T OC EOC tri/phat huy
| |Chi s SIPAS chung 89.13 91.17 2.04 6 Ting béc
Il |Cac yéu td co ban
1 |V tiép can dich vu 88.58 90.87 12 2.29 Ting diém
Try s& co quan tiép nhan hd so, tra
1.1 |két qua c6 bién hiéu, huéng din ré|  89.04 90.87 1.83 Ting diém
rang, d& thiy
Tru s6 co quan tiép nhan hd so, tra - X
127 N N 88.79 91.62 2.83 Téng diem
ket qua gon gang, sach s¢
1.3 | 1789 thict bi phuc vu ngudi dan, o] gy 45 90.62 3.49 Ting didm
chirc day du
14 |Lrang thict bi phuc vy nguoi dan, - | gg 59 90.37 0.99 Ting diém
to chirc hoat dgng tot, de sir dung
2 |VE TTHC 91.90 91.02 9 -0.88 Giam diém
2 QU dinh TTHC duoc niém yét congl g5 7 91.37 -1.42 Giam diém
khai dé thay
2.2 |QU dinh TTHC duoc niém yét congl g gg 91.62 -0.26 Giam diém
khai day du, d¢ hié
2.3 [Thanh phan hd so duogc yéu ciu| 91.88 91.37 -0.51 Giam diém
ndp la dung quy dinh




DPIEM

Nim 2020

TT Chi s6 chung, cac yéu t6 co ban
Ty 1€ %
diém dat
duge
2.4 |Muc phi/lé phi duge yéu cdu nop| 9121
yéu cau nop la dung quy dinh
Thoi han giai quyét tha tuc hanh
25 chinh 14 ding quy dinh LTS
3 |V cong chire 87.43
3.1 |Cong churc co thai do giao tiép lich sy 91.16
3.2 C70'ng’ c}'uAIc cham chi lang nghe céu 88.13
hai, y kicn
33 Cong ch}rc t{a 101, giai thich cau hoi, 88.33
y kién day du
34 ang chure hudng ké khai ho so de 89.71
hiéu
35 Cczng;chlfc h'u(n}g dé‘m kc. ]A(halkho SO 86.33
mot 1an 14 ¢6 thé hoan thién ho so
36 Cong Achuc giai quyét cong viée ding 85.17
quy dinh
3.7 |Cong chure tan tinh giup d& 86.92
4 |Két qua dich vu 92.20
4.1 |Két qua phu hop vai quy dinh 90.33
4.2 |Két qua c6 thong tin diy du 93.21
4.3 |Két qua c6 thong tin chinh xac 93.25
4.4 |Két qua dam béo tinh cong bang 92.00

Nim 2020
khong xép
thir hang
theo tirng
yéu b

Nim 2021

SO SANH TANG (+)/
GIAM (-) VOI NAM
2020

Két qua sau
phan tich

Néu rd ton tai, han ché
va nguyén nhan
(khéng dat diém toi

Néu rd trach
nhiém ciia co’
quan chu tri va

D¢ xuit giai phap khic phuc (di véi cac tiéu chi bj trir diém,
Kkhong dat diém hodc khong dat diém ti da) va giai phap duy
tri, giir virng va phat huy (ddi véi cic tiéu chi dat diém cao)

Ghi cha

da; khong dat diém ¢o quan lién Gidi phap . .
nao hoic giam diém/ quan dan dén cac khiic Pon vichia | DPon vi pht‘pi thz:f?(:lh?;nlgm:::yl
giam thir hang ) tn tai, han ché | phuc/duy tri hop nim) ’
tri/phat huy

90.62 -0.59 Giim diém

90.12 -1.63 Giam diém

90.98 9 3.55 Ting diém

91.37 0.21 Ting diém

91.12 2.99 Ting diém

91.37 3.04 Ting diém

90.87 1.16 Ting diém

90.62 4.29 Ting diém

90.62 5.45 Ting diém

90.87 3.95 Ting diém

91.25 17 -0.95 Giam diém

91.87 1.54 Ting diém

91.62 -1.59 Giam diém

91.12 -213 Giam diém

90.37 -1.63 Giam diém




DPIEM

TT Chi s6 chung, cic yéu t co ban
5 |Vée tiép nhan, giai quyét gép v,
phin anh, kién nghij
51 |Coquanco bb tri hinh thirc tiép nhan
"~ |g6p ¥, phan anh, kién nghi
5.2 D§ dang thuc hién gop y, phan anh,
kién nghi
5.3 |Co quan tiép nhan va xt ly tich cyc
chc gop ¥, phan anh, kién nghi”
Co quan c6 théng béo kip thoi két
5.4 |qua xir Iy céc y kién gop y, phan

4nh, kién nghi

Nim 2020

Nim 2021

SO SANH TANG (+)/
GIAM (-) VOI NAM
2020

Néu rd tn tai, han ché
va nguyén nhan
(khong dat diém toi
da; khong dat diém
nao hoic giam diém/
giam thir hang )

Néu rd trach
nhiém ciia co’
quan chi tri va
co quan lién
quan din dén cic
ton tai, han ché

D¢ xuit giai phap khic phuc (di véi cac tiéu chi bj trir diém,
khéng dat diém hodc khong dat diém t6i da) va giai phap duy
tri, giir virng va phat huy (ddi véi cic tiéu chi dat diém cao)

Giai phap nq 5
Kt |Bonivilchil|| Donlyi phéil [ o obn e doans
K thanh (thang, quy/
phuc/duy tri hop )
tri/phat huy

Ghi cha




